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LORETO MATURANA ASUME COMO LA NUEVA 
DIRECTORA DEL HOSPITAL CLAUDIO VICUÑA

UNIDAD DE SALUD FUNCIONARIA DESTACA LOS 
BENEFICIOS DEL CAMBIO AL NUEVO HOSPITAL

DIRIGENTES SOCIALES DE LOS ANDES 
VISITAN NHCV PARA CONOCER PROYECTO DE 

NORMALIZACIÓN 

“Vengo con todas las ganas de aportar y colaborar con los funcionarios, con el fin de mejorar 
la Salud Pública de toda nuestra población de la Provincia de San Antonio”, señaló durante su 

presentación en el Auditorio del NHCV.

El servicio cuenta con 1 box de atención y 1 box 
de procedimientos, amplios espacios y moderno 

equipamiento. 

12 representantes del Cosam de Los Andes llegaron 
hasta nuestro establecimiento para recorrer 

las nuevas dependencias del CAE, Kinesiología, 
Imagenología, Diálisis y el Helipuerto, entre otros.



Con 18 años de trayectoria en el servicio público, 
el lunes 12 febrero Loreto Maturana asumió 
como la nueva directora del Hospital Claudio 
Vicuña, tras ser nombrada en el cargo a través del 
sistema de Alta Dirección Pública.

Matrona, ingeniera comercial y máster en Salud 
Pública de la Universidad de Navarra (España), 
la profesional de desempeñó desde 2019 hasta 
la fecha como subdirectora de Gestión Clínica 
del Hospital Barros Luco, asumiendo el desafío 
de dirigir paralelamente la subdirección (s) de 
Gestión de las Personas desde diciembre del 
2022.

Loreto Maturana trabajó por más de 10 años en 
dicho centro asistencial, uno de los hospitales 
más grandes del país y el de mayor complejidad 
al interior de la red del Servicio de Salud 
Metropolitano Sur, donde también estuvo a cargo 
del Departamento de Gestión GES y Listas de 
Espera Quirúrgica (2010-2016).

Anteriormente fue jefa del Departamento de 
Regulación de Prestaciones de Fonasa (2016-
2019), analista PPV del Departamento de Gestión 
de la Información del Servicio Metropolitano Sur 
(2009-2010) y matrona clínica del Hospital San 
Borja Arriarán (2006-2009).  

Durante su presentación en el Auditorio del NHCV, 
Loreto Maturana fue acompañada por el equipo 
directivo del Servicio de Salud Valparaíso San-
Antonio y del Hospital Claudio Vicuña, donde se 
dirigió a la comunidad funcionaria y profundizó 
en sus principales objetivos. 

“Hoy llego a asumir este gran desafío que es 
dirigir este gran hospital con esta infraestructura 
y tecnología de punta. Vengo con todo el ánimo 
y todas las ganas de aportar y colaborar con los 
funcionarios que están acá, con el fin de cumplir 
con el objetivo que es mejorar la Salud Pública 
de toda nuestra población de la Provincia de San 
Antonio”, señaló.

LORETO MATURANA ASUME COMO LA NUEVA DIRECTORA 
DEL HOSPITAL CLAUDIO VICUÑA
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En esta nueva etapa a cargo del HCV, que cuenta 
con cerca de 1.200 funcionarios y funcionarias, 
la profesional será la encargada de liderar y 
consolidar el traslado al nuevo establecimiento, 
con especial énfasis en el cambio de la atención 
cerrada y áreas de mayor complejidad como 
Urgencia y Pabellones Quirúrgicos. 

En ese sentido, la profesional también se refirió 
a los principales lineamientos que tendrá su 
gestión durante los próximos 3 años. 

“Tenemos ejes estratégicos y el principal a corto 
plazo es la Puesta en Marcha del Nuevo Hospital 
Claudio Vicuña, también la Campaña de Invierno, 
que es algo que tenemos que empezar a 
preparar desde ahora, y Salud Mental, tanto de la 
población como de nuestros funcionarios. Espero 
reunirme con cada funcionario, con cada jefatura 
de este gran hospital, para poder empezar a 
trabajar”, cerró.

Por su parte, el director del Servicio de Salud 
Valparaíso-San Antonio, Cristián Gálvez, también 
se refirió a la importancia de la llegada de Loreto 
Maturana al establecimiento. 

“Hoy es un día muy especial e importante no 
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solo para la comunidad hospitalaria del HCV, 
sino que también para toda la Provincia de 
San Antonio. La buena noticia es que la nueva 
directora no solo se incorpora y se suma al 
trabajo que ya se ha venido desarrollando, sino 
que además marca el inicio de lo que creemos 
es la llegada de profesionales formados con 
experiencia y competencias en el ámbito de 
la Salud, precisamente para aportar, mejorar 
las inequidades y entregar más y mejores 
condiciones de atención”, puntualizó. 

Durante el día, la agenda de la nueva 
directora comenzó con una reunión junto a los 
subdirectores del establecimiento y el SSVSA, 
donde se firmó el Acta de Entrega y Recepción 
del Cargo de Director(a) del Hospital Claudio 
Vicuña del Servicio de Salud Valparaíso- San 
Antonio, junto a la hasta hoy directora(s) del 
establecimiento, Dra. Christabel Jensen. 

Luego realizó un recorrido por las unidades que 
ya comenzaron su atención en el nuevo edificio, 
para luego participar de su presentación frente al 
Consejo Técnico Ampliado. Finalmente, sostuvo 
una reunión con los representantes gremiales 
del hospital y también con la alcaldesa de San 
Antonio, Constanza Lizana. 



Hace dos meses la unidad encabezada por la enfermera María Fernanda Mendoza se trasladó al 
Nuevo Hospital Claudio Vicuña, y desde ese entonces han experimentado numerosos beneficios en su 
trabajo diario y en la atención entregada a nuestra comunidad interna.

“En comodidad y calidad de vida para los funcionarios he visto muchas mejoras, porque acá tienen una 
salita de espera y no están a la intemperie. Antes tenían que estar afuera y era súper helado. Algunos 
acudían y veían a personas afuera, y decían ‘vengo después’ pero ese después le cuesta al funcionario 
normalmente”, explicó la profesional.

Actualmente, Salud Funcionaria está compuesta por María Fernanda Mendoza, la TENS Javiera 
Espinoza y Marcela Valdés, administrativa, quienes garantizan el acceso a la salud de nuestro personal 
a través de controles periódicos y exámenes preventivos, contribuyendo así al mejoramiento de su 
calidad de vida.

UNIDAD DE SALUD FUNCIONARIA DESTACA LOS BENEFICIOS 
DEL TRASLADO AL NHCV
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Para lo anterior, la unidad cuenta con el Policlínico de Medicina Interna, Policlínico Dental, Policlínico 
Respiratorio y Policlínico de Pediatría, este último dirigido a los hijos de nuestras funcionarias y 
funcionarios. Además, están encargadas del cumplimiento del Programa Nacional de Inmunizaciones.
 
En ese sentido, María Fernanda Mendoza realizó un positivo balance del cambio, destacando la 
nueva infraestructura y equipamiento, que cuenta con un box de atención y otro de procedimientos, 
además de modernos monitores de signos vitales y balanzas electrónicas. 

“La incorporación de Javiera Mendoza nos ha permitido agilizar los procesos de inmunización, lo 
que ha sido un beneficio fabuloso, y eso ya lo estamos viendo en la estadística. Cada vez reportamos 
un 30% o un doble más de lo que reportábamos antes, lo que ha sido muy fructífero en término de 
atenciones. Claramente estamos logrando nuestro objetivo, sobre todo ahora que está aumentando 
nuestra dotación de funcionarios”, cerró. 



El viernes 16 de febrero, 12 dirigentes sociales y de la Salud de la comuna de Los Andes llegaron 
hasta San Antonio.

¿La razón? 

Conocer cómo se gestó el Proyecto de Normalización del Hospital Claudio Vicuña y recorrer las 
nuevas dependencias del establecimiento, que actualmente se encuentra en proceso de Puesta en 
Marcha.

Durante la jornada fueron recibidos por Joanna Carrasco, jefa de la Unidad de Atención de las 
Personas (UAP), quien les realizó una presentación sobre el trabajo de participación social que se 
realiza en el establecimiento.

Así como también por el Consejo de Desarrollo en Salud, presidido por Sergio Alarcón, quien 
profundizó en el trabajo realizado por los dirigentes sociales en la génesis del proyecto, pudiendo 
así afianzar lazos y compartir experiencias en el área.  

Posteriormente, la comitiva pudo recorrer las instalaciones del NHCV, conociendo el Consultorio de 
Especialidades Médicas, Acceso Principal, Kinesiología, Imagenología, la futura unidad de Diálisis y el 
helipuerto.

DIRIGENTES SOCIALES DE LOS ANDES VISITAN NHCV PARA 
CONOCER PROYECTO DE NORMALIZACIÓN 
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Tras la visita, Nalda Gallardo, Presidenta del Consejo Ciudadano del COSAM de Los Andes, destacó la 
importancia de la jornada para orientar el trabajo en su comuna. 

“Nosotros vinimos justamente desde Los Andes a conocer esto, porque nosotros no tenemos un 
hospital de este nivel y también queremos poder lograrlo. Estuvimos con los dirigentes, que nos 
dieron la motivación para continuar en el trabajo que nos permita tener un lugar tan lindo y tan 
moderno, con tanta tecnología de punta, como es el que tienen ustedes”. 

Por último, respecto a la infraestructura del nuevo establecimiento, que beneficiará a los usuarios y 
usuarias de la Provincia de San Antonio y comuna de Navidad, agregó: 

“Estamos maravillados, es mucho más grande de lo que nos imaginábamos. Veníamos con una 
expectativa que quedó corta. Ha sido una experiencia maravillosa, así que felicitar a la comunidad 
de San Antonio porque van a tener un hospital con la mayor tecnología”.



El viernes 16 de febrero, la nueva directora del Hospital Claudio Vicuña, Loreto Maturana, sostuvo su 
primer encuentro con el Consejo Consultivo de Usuarios del establecimiento.

En la instancia también estuvo presente Óscar Barrales, jefe de Participación Social del SSVSA; 
Gabriel Velastegui, del mismo departamento, y Joanna Carrasco, jefa de la Unidad de Atención de las 
Personas del HCV. 

Durante la jornada, la nueva directora presentó a la comunidad los que serán los principales ejes 
de su gestión: Puesta en Marcha del NHCV, Campaña de Invierno y Salud Mental, pudiendo además 
trazar objetivos y metas en común en beneficio de todos los usuarios y usuarias de la Provincia de 
San Antonio y comuna de Navidad. 

Tras la reunión, el Consejo Consultivo realizó un positivo balance de la jornada, tal como lo señaló su 
Presidenta, Verónica Peña:  

“Estamos muy contentos con esta postura que tiene la nueva directora. Ella viene con una experticia 
totalmente diferente y ganas de trabajar con la comunidad. En el Consejo Consultivo somos los 
primeros en ponernos a disposición para trabajar en conjunto, y que así las cosas lleguen donde 
tienen que llegar”.

En la misma línea, Alfredo Llerena, miembro de la instancia, reiteró el respaldo a Loreto Maturana, 
quien asumió el pasado 12 de febrero tras postular al cargo por el sistema de Alta Dirección Pública.

DIRECTORA LORETO MATURANA SOSTIENE PRIMERA REUNIÓN 
CON EL CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS DEL HCV
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“Por la experiencia que ella tiene como profesional pienso que vamos a tener una buena persona 
a cargo. Ella está haciéndose cargo de un hospital de primera y la labor que tiene es extensa, pero 
yo sé que vamos a tener buenas respuestas, así que me siento feliz de haber participado en esta 
reunión. Estamos dispuestos a apoyar en cualquier necesidad que nos soliciten”, manifestó.

Finalmente, Sergio Bustos, destacó la experiencia laboral y formación profesional de la directora, 
quien hasta la fecha se desempeñaba como subdirectora de Gestión Clínica y subdirectora(s) de 
Gestión de las Personas del Hospital Barros Luco Trudeau.

“Ella es una persona joven, tiene una excelente formación profesional y viene de desempeñar 
cargos de alta responsabilidad en un hospital de Santiago, así que no nos cabe ninguna duda que va 
a ser un aporte muy beneficioso para la comuna de San Antonio, y en especial para la Dirección del 
HCV. Le deseamos el mejor de los éxitos y estamos a su disposición”, cerró.

El Consejo Consultivo es una instancia de participación y control social, y tiene por objetivo 
colaborar con la gestión del establecimiento, proponiendo estrategias para mejorar la calidad de la 
atención en salud, entre otros.
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Con el fin de planificar el trabajo que realizará la Subdirección de Gestión del Usuario junto al 
Voluntariado del Hospital Claudio Vicuña durante este 2024, la subdirectora(s) Natalia Jara se reunió 
con representantes de las Damas de Rojo, Damas de Blanco y Damas de Rosado este 27 de febrero.

En la instancia también estuvo presente Joanna Carrasco, jefa de la OIRS, y contó con la visita de 
la nueva directora del establecimiento, Loreto Maturana, quien pudo conocer la labor que dichas 
organizaciones realizan con nuestros pacientes hospitalizados, entregando ayuda material y espiritual.

En ese sentido, Isabel Urrejola Contreras, Presidenta de las Damas de Rojo filial San Antonio, destacó la 
importancia de este encuentro. 

“Me parece muy bien que hayamos hecho esta reunión, porque tenemos altas expectativas de seguir 
avanzando. Estábamos un poco alejadas de la rutina diaria que teníamos antes de la Pandemia, 
pero ahora como se está organizando y hay una nueva directora, pensamos que esto va a ir mejor, y 
queremos estar más presentes aquí con los enfermos”, señaló. 

SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN DEL USUARIO SOSTIENE PRIMERA 
REUNIÓN DE PLANIFICACIÓN CON VOLUNTARIADO DEL HCV
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Por su parte, Víctor Hugo García, capellán de las Damas de Rosado, también manifestó su interés 
en comenzar a planificar el trabajo del Voluntariado durante este año que será de especial 
relevancia, ya que se concretará el traslado de las áreas de Hospitalización (atención cerrada) al 
nuevo recinto hospitalario. 

“Realmente estamos muy contactos de que podamos estar de vuelta para poder servir a la 
comunidad de San Antonio. Estamos agradecidos totalmente de este hermoso lugar para poder 
asistir a cada enfermo, y agradecemos la disposición de invitarnos y llegar a esta reunión tan 
importante”. 

Finalmente, Miriam Bustos, coordinadora de las Damas de Blanco de San Antonio, quienes se 
desempeñan en nuestro establecimiento desde hace más de 30 años, agregó: “Esta oportunidad 
nos pareció muy buena, porque pudimos analizar la labor que tenemos por delante, mejorando 
cada día más para poder llegar al enfermo de la mejor manera”. 

Próximamente, la subdirección de Gestión del Usuario y la OIRS realizarán un recorrido por 
el Nuevo Hospital Claudio Vicuña junto al Voluntariado, con el fin de que puedan conocer y 
comenzar a familiarizarse con el recinto en el que continuarán realizando su importante labor de 
apoyo y acompañamiento con nuestros pacientes hospitalizados.
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Con el objetivo de entregar las herramientas necesarias para el correcto uso de nuestro moderno 
equipamiento, en febrero continuamos realizando diversas capacitaciones clínicas y técnicas en los 
distintos servicios de nuestro hospital.

¡Revisa aquí las imágenes!

CAPACITACIONES DE FEBRERO JUNTO A NUESTRA 
COMUNIDAD HOSPITALARIA

HOLTER ECG

CÁMARA SILENTE Y AUDIÓMETRO

PROCESADOR AUTOMÁTICO DE 
TEJIDOS ANATOMÍA

01 febrero

07 febrero

02 febrero
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 MICROSCOPIO OTORRINO

CAMPÍMETRO COMPUTARIZADO

 TOMÓGRAFO DE COHERENCIA ÓPTICA

 AUTOREFRACTÓMETRO, 
MICROSCOPIO ESPECULAR Y 
TONÓMETRO

12 febrero

21 de febrero

23 febrero

19 febrero
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VISUALIZADOR DE VENAS

VENTILADOR MECÁNICO NEONATAL

 VENTILADOR MECÁNICO INVASIVO 
DE TRANSPORTE

23 de febrero

29 de febrero

23 de febrero 
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#BrevesNHCV
CHOFERES DE AMBULANCIAS SE TRASLADAN A SUS NUEVAS DEPENDENCIAS EN EL NHCV

El 31 de enero se realizó el primer avance del servicio de Urgencias al nuevo establecimiento, trasladando el área de 
móviles y central de radiocomunicaciones. 

De esta manera, las ambulancias de emergencia se instalaron en su lugar definitivo, ubicado en el sector de 
estacionamientos del Zócalo, por calle Lautaro. 

Por su parte, nuestros choferes de Urgencia ya comenzaron a hacer uso de su recinto, ubicado en el Subterráneo 1. 

Al respecto, Eduardo Soto, enfermero supervisor de la unidad, enumeró los beneficios del cambio: “todo el equipamiento 
está nuevo, también los computadores, y tenemos mayor espacio. Además desde el Subterráneo 1 los choferes tienen una 
escalera para llegar directamente al estacionamiento, lo que es favorable sobre todo en invierno”, cerró.

DIRECTORA LORETO MATURANA SE REÚNE CON 1° COMISARÍA DE CARABINEROS DE SAN ANTONIO

Con el fin de abordar temas de Seguridad al interior de 
nuestro hospital y realizar un trabajo colaborativo, el 28 
de febrero la directora Loreto Maturana se reunió con 
el Comisario(s) Capitán Gonzalo García y el Comisario 
Administrativo Teniente Jonathan Zamora, de la 1° 
Comisaría Carabineros de San Antonio.

En la instancia también estuvo presente del subdirector de 
Operaciones, Héctor Araneda, y la subdirectora de Gestión 
del Usuario, Natalia Jara, pudiendo estrechar lazos entre 
ambas instituciones. 
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#BrevesNHCV

TRABAJADORA SOCIAL NATALIA JARA ASUME LA SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN DEL USUARIO DEL HCV

El 19 de febrero se integró a nuestra comunidad funcionaria 
la Trabajadora Social Natalia Jara, quien asumió la nueva 
subdirección de Gestión del Usuario del Hospital Claudio 
Vicuña.

Hasta la fecha, la profesional se desempeñaba como 
encargada de Calidad de Vida Laboral y Bienestar del 
Hospital de Peñablanca, del Servicio de Salud de Viña del 
Mar-Quillota, cargo que ejerció durante 3 años. 

En el mismo establecimiento también fue subdirectora(s) de 
Gestión y Desarrollo de las Personas, y Gestión del Usuario y 
Participación Social. Este último, durante el período 2017- 
2018.

Anteriormente, Natalia Jara fue directora del Consultorio 
General Rural de la Isla de Juan Fernández por 2 años, 
desarrollándose además como asesora técnica y directora 
de Programas de Infancia de la ONG Paicabí, dedicada a la 
promoción y defensa de los derechos de niños y niñas. 

HIJO DEL ALCALDE DE NAVIDAD YANKO BLUMEN NACE EN EL HOSPITAL CLAUDIO VICUÑA

El pasado 1 de enero, el HCV se transformó en el centro 
asistencial base de la comuna de Navidad, tras concretarse 
su traspaso al Servicio de Salud Valparaíso San Antonio 
desde el Servicio de Salud de O’Higgins.

Desde ese entonces, numerosos usuarios y usuarias de la 
localidad ubicada en la Sexta Región han comenzado a 
atenderse oficialmente en nuestro establecimiento.

Uno de ellos fue el alcalde de la comuna, Yanko Blumen, 
quien el lunes 26 de febrero acudió junto a su pareja 
Alexsandra Jiménez a nuestro centro asistencial, para recibir 
a su hijo Kai Blumen Jiménez.

“Quiero destacar la atención inmediata recibida en el HCV, 
en el área de Urgencia y Maternidad, donde nos sentimos 
acompañados en todo momento. Valorar también el trabajo 
profesional desde el punto del apego, de la preocupación 
por Alexsandra y de acercar al niño rápido, de estar todos 
preocupados porque estuviéramos todos de la mejor 
manera”, señaló el alcalde. 
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